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PROGETTO CENTRO COMMERCIALE CITTADINO (CCC)

Il progetto, Centro Commerciale Cittadino (CCC),0olu essere un motore per creare voglia di partezipa
motivando i consumatori della citta a fare i logaisti nei negozi cittadini. Il progetto consema creazione
virtuale di un CCC proponendo la possibilita aglereenti piu motivati a partecipare, diventandovenzionati.
Una risposta concreta arriva dai Centri Commerchdditurali (Town Center Management), una forma di
aggregazione tra pubblico e privato in cui il pridddoene-servizio offerto al mercato, & rappregendall'insieme
delle strutture, servizi offerti dal centro-cittadi e le attivita imprenditoriali presenti sul tesrio del Comune.
Questo nuovo prodotto, ha un mercato principalmarttrno costituito prima di tutto dagli stessitaitini e da
quelli delle realta limitrofe, ma che attraverso piano di marketing ben strutturatpud essere esportato,
diventando, anche un prodotto turistico. La priatpdifficolta di un tale progetto risiede nellapasita di
aggregare soggetti diversi intorno ad un progettoodi ampio respiro, ma che ha in se le carati@his di un
ottimo business, e nel definire le regole di gestidi questa nuova entita.

Pam Comunicazioni € lieta di proporsi per coadiayarsieme ad esercenti, enti privati e pubbliiy areazione
del CCC offrendo i servizi seguenti:

PIANO DI MARKETING proposto

Fase 1: Aggregazione eser centi cittadini
Portale CCC Fermarowww.cccfermano.it (in fase di sviluppo finale)
Il portale CCC si propone come un centro di ritrgpes la utenza del Fermano, mettendo a disposizibne
guesta utenza informazioni, quali:

Pubblica utilita:
» Informazione riguardante Uffici Pubblici, Salute Sanita, Sicurezza, Cultura, Sport, Culto,
Infanzia, Associazioni, ecc.

» Elenco Attivita Commerciali convenzionate Fidelitgint® con rispettiva vetrina.

» Elenco Attivita Commerciali di Fermo per categarém la possibilitddi mostrare 3 diverse sezioni.
1. Vetrina, composta da anagrafica, foto e descrizatieita, in forma gratuita.
2. Prodotti, area esposizione prodotti con foto, degre e prezzo.
3. Eventi e promozioni, sezione dedicata a far comesautenza le novita del negozio.

Eventi e News:
Associazioni, enti pubblici e privati potranno tamoscere all’'utenza le proprie iniziative in atto.

Promozioni:
Le promozioni in essere piu rilevanti che offroribegercenti della citta, saranno esposte in questine,
mettendoli a disposizione della cittadinanza.

Mercatino:
Sezione disponibile all'utenza registrata per aa@le in vendita qualsiasi bene e servizio.

e-commerce:
Gli esercenti partecipanti offriranno in venditario prodotti:

» e-commerce (vendita on-line dopo accordo con Vidédticonvenzionate), possibilita per le attivita
interessate di vendere tramite internet.  Unogtraobiettivi principali sara la creazione di un
metodo di vendita che permetta I'utilizzo di uncsgruppo di risorse comune a tutte le attivita,
gueste risorse dovranno eseguire tutto il procdssendita online, dal ricevimento dell'ordine alla
consegna, per tutte I'attivita partecipanti.
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Banca Dati
Il cittadino otterra dagli esercenti aggregatieihszio seguente:
* Ricevere messaggi, SMS e MMS, di comunicazionenpmoni ed eventi da parte del CCC.

Impegno:
PAM Comunicazioni offre agli esercenti il portal€C
Gli Esercenti offrono la loro collaborazione nallaazione della Banca Dati Clienti.

Dagli eventuali compensi economici ricevuti dallzbplicita sul portale, il 10% di questi ricavi san@ messi
da parte per azioni commerciali mirate ad increrenvisibilita e notorieta delle attivita parteaigiaal Centro
Commerciale Cittadino Fermano.

Fase 2: Affluenza - regali prestigios alla clientela cittadina
Fidelity point® - www.fidelitypoint.netservizio collaudato a livello internazionale

La nostra societa, PAM Comunicazioni S.r.|. affdi@l marchio italiano Leader Mobile - Fidelity pt®, &
impegnata in questo momento nella fase di lancipaetto CCC, I'obiettivo del progetto per Fernda,

noi guidato, & raggruppare circa 78 attivita comi@mmate, una per ogni categoria merceologica. Al
raggiungimento di questo obiettivo I'affluenza f&CC sara come minimo di circa 5.000 consumatori;
esempio: 50 negozi convenzionati che iscrivono &nti ogni uno e il nostro CCC avra la suddetta
affluenza. La cosa straordinaria, esclusiva ealsaffiante del CCC- Fidelity point® e che questmeaifiza
sara condivisa fra tutti gli esercenti partecipactisi come dal esempio sopra indicato, il conveTatb che
ha iscritto 100 clienti potra ricevere benefici glaaltri 4.900 iscritti che, motivati dalla ractalpunti e i
conseguenti premi prestigiosi, privilegeranno igggonvenzionati.

Fidelity point®, la raccolta punti sul cellularegdicato alle piccole e medie imprese, € lo struméatnoi
proposto per creare il CCC. L’affluenza del CGsatarisce dalla voglia da parte dei consumatori di
arrivare ad ottenere i premi desiderati e di atgrésun prodotto o servizio qualitativo da parteedercizio
convenzionato.

Per i Consumatori i punti salientFidelity point®, sono raccolta punti su piu punti vendita, cioé su i
negozi convenzionati al CCC; premi prestigiosi; tpbahe non scadono mai; raccolta punti famigliaseddo
punti sempre a portata di mano sul cellulare opguttesito www.fidelitypoint.net; ordine del evenkea
premio raggiunto su www.fidelitypoint.net e intesasti promozioni gestite dalla Leader Mobile.

Per i Negozi Convenzionati i punti salierifidelity point®, sonofidelizzazione dei clienti; aumento della
clientela godendo dell’affluenza (1.000 a 5.000)@EC senza dover pagare i costi d’affitto di umtoe
commerciale convenzionale; nessuna fidelity caegson POS e quindi niente fila alla cassa; creazion
automatico di Banca Dati clienti e quindi piattaher per I'invio di SMS alla propria Banca Dafistema
Incentive €0,005 per ogni punto ottenuto nel circuito im@zionale fidelity point® da tutti i consumatori
iscritti per la prima volta al CCC dal commerciartenvenzionato Fidelity point® & un progetto chiave in
mano e quindi i premi, i cataloghi premi, le locemrad i volantini, 'adesivo convenzionato, I'esptose da
banco, SMS promozionali vengono direttamente coreegla noi, inoltre viene messa a disposizione dal
convenzionato una piattaforma web con tanto di noteete e password per seguire tutto il movimento
fidelity point®. Tutti i negozi convenzionati avmao una vetrina web sul siteww.fidelitypoint.net
(nazionale) e sul CCC nel sitowvw.cccfermano.i{locale) della tua citta con foto ed informazigyeerale
dellattivitd. Ad ogni negozio convenzionato \&no consegnati volantini pubblicitari che indicrero,
ai consumatori, tutte I'attivita partecipanti al CC Pubblicita Fidelity point®, da Leader Mobiky TV,
radio e giornali nazionali.
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Impegno:

PAM Comunicazioni offre agli Esercenti Fidelity pt®

Gli Esercenti offrono un compenso economico, chpemtie dalla categoria dell'attivita commerciale
convenzionata e dal volume di acquisto punti, elohg puo contabilizzare come un piccolo sconte chcilla
fralo 0,5% al 4,3% sul venduto.

Fase 3: Consolidamento affluenza CCC
Lavoro di squadra tra Esercenti e PAM Comunicazioasato sulla base di buoni canali di comunicaziarie
parti. Il progetto all'inizio presentera un natierafiuto al cambio da parte dei consumatori, marstio poco
interesse a caricare i punti, per poi andare aladg e cioe con consumatori sempre piu motivati ad
accumulare punti e spendere nei negozi del CCire8ra quindi I'affluenza al CCC che sara solegilgile in
base all'impegno delle parti nel progetto proposto

Impegno:

PAM Comunicazioni offre la sua completa disponibieguendo il progetto nei minimi dettagli e qucah
visite frequente da parte nostra agli esercentripelvere le problematiche tipiche di ogni progett

Gli Esercenti, credendo nel progetto, sapranno cenafere le normali problematiche ed aiuteranngarsule.
Mirando cosi a fidelizzare (mantenere) la proplientela e ad godere dall'affluenza del CCC (cresce

Vi invitiamo a visitare: www.leadermobile.it www.fidelitypoint.net www.pamcomunicazioni.com
www.cccfermano.Hn fase di sviluppo finale
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